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“CONSULTORIA PARA LOS ESTUDIOS Y DISENOS DEFINITIVOS DE LA NUEVA CAPTACION-LINEA DE

CONDUCCION Y NUEVA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE PARA LA CIUDAD DE PINAS, CANTON
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ANEXO 20:
REGLAMENTO DEL
SERVICIO DE AAPP DE
LA CIUDAD DE PINAS
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UNIDAD DE CONTABILIDAD

Dr. Yasmith Bolivar Afiazco Ambuludi
JEFE DE LA UNIDAD DE CONTABILIDAD

CERTIFICO-

Que la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Pifias

(EPAA-P) cuenta con una Ordenanza de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento, asi
mismo con un Pliego Tarifario que desde su creacién hasta la presente le ha permitido cubrir
con todos los gastos de administraciéon, operacién y mantenimiento de los sistemas de agua
potable de la ciudad de Pifias, cabe indicar que el mencionado Pliego Tarifario y Ordenanza se
encuentran debidamente aprobados y publicados en el Registro Oficial. :

Lo certifico en mérito a la verdad.

Pifias, 30 de noviembre de 2020.

DIRECCION: Garcia Moreno entre Sucre y Bolivar / Telf: 072976172 Ext 112/E-mail: empresa@epaa-pinas.gob.ec EpM—p

247 /
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Minuto de espera: $ 0,09 por minuto acumulativo en

detencién diferente.

Articulo 2 - Las operadoras que prestan servicio de transporte
comercial en faxi, tanto ejecutivo como convencional, daran
cumplimiento a las tarifas fijadas mediante el presente acto
resolutivo, en los dias y bandas de aplicacion de ambas tarifas
diferenciadas.

Articulo 3.- Para efectos de aplicacion de las tarifas en los
articulos precedentes las operadoras de transporte comercial
daran observancia a las siguientes disposiciones:

3.1.- Se otorgara informacién clara, veraz y oportuna a los
usuarios del transporte sobre la aplicacion y el cobro de las
tarifas aqui dispuestas.

3. 2- La inobservancia de las tarifas fijadas acameara la
imposicion de las sanciones previstas en la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial para la
operadora y las del Codigo Organico Integral Penal para ef
contraventor,

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA - La utilizacion del taximetro en la operacion con ias
dos tarifas diferenciadas, la nocturna, de fines de semana y
feriados; y la diurna, es obligatoria en la zona definida como
urbana.

SEGUNDA - Las tarifas estaran vigentes desde el momento del
ajuste, una vez emitida esta Resolucion, hasta el 22 de agosto
de 2019. A partir de esta fecha podra regir un incremento que
sera calculado por medic de un nuevo estudio técnico,
reuniones de trabajo y socializaciones pertinentes. Esta
disposicion sblo seré de aplicacion si se han cumplido por parte
de la transportacion comercial en taxi, convencional y ejecutivo
de Francisco de Orellana, todas y cada una de las condiciones
de mejoras establecidos en los acuerdos y dentro de los plazos
acordados.

TERCERA - Encarguese de la socializacién y ejecucion a la
Direccion de Transito, Transporte terrestre y Seguridad Vial del
Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal Francisco de
Orellana y notifiquese con el contenido de la misma a la
Agencia Nacional de Transito.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA - La nueva tarifa comenzaré regir a partir del dia 22

de agosto de 2016, que ya contempla un periodo de
socializacion de al menos 30 dias calendario.

SEGUNDA- Se adjunta como parte de la resolucion los
compromisos suscritos en acta de compromisos entre la las
diferentes operadoras del servicio comercial en tax,
convencional y ejecutivo de Francisco de Orellana y el GADM
de Francisco de Oreflana de fecha 22 de julio de 2016, los
mismos que seran de cumplimiento obligatorio por las partes.

MTErnader TECNOTOGTA: AV, Ha Coratia N
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Miércoles, Agosto 24 de 2016

DISPOSICION FINAL

Lapresennnasdwnemramanvigomaparirdasu
expedicion. Dado y fimado en la ciudad de Puerto Francisco de
Orellana, a los 22 dias del mes de julio del 2016, en sesién
ordinaria de Asamblea General,

f) Abg. Anita Rivas, Mancomunidad para la Gestion

Descentralizada de la Competencia de Transito, Transporte

Terrestre y Seguridad Vial de los Gobiernos Autbnomos

&i::entalimdosluluicbdosdeknumyFmﬁswde
ana.

Puerto de Francisco de Orellana, a los veinte y dos dias del
mes de julio del afio dos mil dieciséis a partir de las trece,
nofifico a las partes. Cartifico.

f.) Arq. Humberto Oswaldo Chémez Matamoros, Secretario Ad
Hoc, Mancomunidad de Transito de Aguarico y Francisco de
Orellana.

Congiderando

Que, la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del canton Pilas, EPAA-P fue creada por el
Concejo Municipal mediante Ordenanza aprobada en sequndo
debate el 21 de julio de 2015, y publicada en la edicion especial
del Registro Oficial N* 405 de 30 de noviembre del 2015. El
area de influencia de la gestion de fa EPAA-P corresponde al
canton Pifas,

Que, el Art 57, literal c) del COOTAD, faculta al Concejo
Cantonal la potestad de crear, modificar, exonerar o suprimir
mediante ordenanzas, tasas, tarifas, y contribucion especial de
mejoras;

Que, el Art. 137 del COOTAD establece que la provision de los
servicios respondera a los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, accesibiidad, regularidad,
cantidad y calidad. Los precios seran equitativos, a través de
tarifas diferenciadas a favor de los sectores con menores
recursos economices, para lo cual se estableceran mecanismos
de regulacion y control;

Que, la Ley Organica de Empresas Publicas promuigada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 48 de 16 de octubre del
2009, tiene el objeto de regular la constitucion, organizacion,
funcionamiento, fusion, escision y liquidacién de las empresas
plblicas que no pertenezcan al sector financiero y que actien
en el ambito internacional, nacional, regional, provincial o local;
y. asi como establecer los mecanismos de control econdmico,
administrativo, financiero y de gestion que se ejerceran sobre
ellas, de acuerdo a lo dispuesto por la Constitucion de la
Republica;

Que, el At2 “Objetivos”, numeral 3, de la Ley de Empresas
Pablicas, prevé regular la autonomia econdmica, financiera,
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administraiva y de gestion de las empresas publicas, con
sujecion a los principios y normativa previstos en la Consfitucion
de la Repiblica, y en las demés leyes, en lo que fueren
aplicables;

Que, para mejorar los indicadores de calidad, cobertura,
canidad, y continuidad de los servicios de agua potable y
alcantarilado, la EPAA-P requiere contar con recursos
financieros  suficientes, que le permitan  satisfacer
eficientemente las demandas ciudadanas.

Que, el At 42 de la LOEP, Formas de Financiamiento,
determina que “las empresas publicas sus subsidiarias y filiales
podran adoptar las formas de financiamiento que estimen
pertinentes para cumplir sus fines y objetivos empresariales,
tales como: ingresos provenientes de la comercializacion de
bienes y prestacion de servicios asi como de obros
emprendimientos, rentas de cualquier clase que produzcan los
activos, acciones, participaciones; acceso a los mercados
financieros, nacionales o internacionales, a fravés de la emision
de obligaciones, ttularizaciones, confratacion de créditos;
beneficio de garantia soberana; inyeccion directa de recursos
estatales, reinversion de recursos propios; entre ofros. Para el
efecto se requerira la resolucién favorable del Directorio de la
empresa y el cumplimiento de los requisitos previstos en esta y
ofras leyes, asi como en la normativa aplicable, en funcién de la
naturaleza del financiamiento al que se acceda”.

Que, e pliego tarifario utilizado por la Direccion de Servicios
Piblicos del GADM de Pifias, no permite alcanzar la
sostenibilidad de los servicios de agua potable y alcantarillado,
ni cubrir las inversiones necesarias para mejorar la gestion de
los servicios.

Que, el Capitulo Il, DE LOS ADMINISTRADORES, Art 11,
ATRIBUCIONES DEL GERENTE GENERAL, de la Ley
Empresas Piblicas, faculta al Gerents de la EPAA-P a adoptar
e implementar las decisiones comerciales que permitan la venta
de productos o servicios para atender las necesidades de los
usuarios en general y del mercado, para lo cua podra
establecer condiciones comerciales especificas y estrategias de
negocio competitivas;

En ejercicio de las atribuciones constitucionales y legales,
Expide

La siguiente: ORDENANZA PARA LA DETERMINACION Y
APLICACION DE TARIFAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE, Y ALCANTARILLADO DEL CANTON
PIRAS, EPAA-P.

! El objeto de La Empresa Plblica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Piflas, EPAA-P es la prestacion de
los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, y sus
servicios complementarios, conexos y afines que pudieren ser
considerados de interés colectivo.

E! uso de agua potable en el canton Pifias es obligatorio

Mieércoles, Agosto 24 de 2016

para el consumo doméstico mediante conexiones individuales:
¥, su concesion es facultad de la EPAA-P para personas
naturales o juridicas que requieran el servicio para ofros fines
en la forma y condiciones determinadas en el Reglamento del
Servicio, y en los Reglamentos correspondientes.

La EPAA-P garantizara a la continuidad del servicio del area
urbana y peri-urbana de Pifias, y en las pamoquias rurales que
cuenten con inversiones del GADM para brindar los servicios de
agua potable y aicantarillado, reservandose el derecho a
realizar suspensiones o cortes para la construccion de mejoras,
reparaciones y otros fines.

Art. .- El Servicio de Agua Potable se clasifica en las
siguientes Categorias:

1. DOMESTICA: En esta categoria estan todos aquellos
suscriptores que utilicen los servicios con el objeto de
atender necesidades vitales. Este servicio comesponde al
suministo de agua potable a locales y edificios
destinados a vivienda. Se incluyen en esta categoria a las
pequefias fiendas e Instituciones Religiosas que no usan
&l agua como Insumo en su negocio y que se surten de
conexiones de servicio de una casa de habitacion.

2.  PRODUCTIVA: Que abarca las categorias

2.1. COMERCIAL.- coesponde a la categoria utilizada en los
locales autorizados para fines comerciales, como
almacenamiento, expendio y transporte de bienes y/o
servicios. .

Dentro de esta categoria se encuentran los comercios,
oficinas privadas, bares, restaurantes, salones de bebidas
alcohdlicas, clubes sociales, micro y siper mercados,
frigorificos, hospitales privados, clinicas y consultorios
privados, establecimientos educacionales particulares,
estaciones de servicio, y en general, inmuebles
destinados a fines que guarden relacién con el comercio.

2.2. INDUSTRIAL.- la ufilizada en los predios en donde se
desarrollan actividades productivas, que ufilicen el agua
como medio de produccion; o, como insumo béasico para
Su negocio.

Dentro de esta categoria se encuentran empresas que
fabriquen materiales de construccion como: bloques,
ladriios, tuberias, etc., hoteles, hosterias, residenciales,
pensiones, baflos y piscinas privadas, envasadoras de
agua y estaciones de servicio de combustible, talleres
industriales y automotores; y en general, inmuebles
destinados a fines que guarden relacion con la
produccién.

3. OFICIAL: Aquella uiizada en las instalaciones de
propiedad municipal como canchas, parques, avenidas,
etlc. Los consumos del edificio municipal y oftras
dependencias municipales y/o publicas, deberan ser
obligatoriamente medidos, para contar con datos de
consumos de los inmuebles municipales, y de ser factible,
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aplicar |a tarifa correspondiente a esta categoria. En esta
categoria se incluyen a las dependencias piblicas y
estatales, tales como: los establecimientos educacionales
gratuitos, cuarteles y similares. En el caso de las
instituciones de asistencia social pagaran el 50% de las
tarifas establecidas para la categoria Residencial.

La Categoria ESPECIAL se refiere a la utilizada por las
personas adultas mayores, que tengan bajo su propiedad
un predio con instalaciones domiciliarias, destinadas
exclusivamente para vivienda, se beneficiaran con un
descuento del 50% del valor, hasta los 20m3 de consumo,
en un solo medidor de su propiedad, conforme lo
determina el Art. 14 de la Ley del Anciano.

La categoria Especial, también incluira a las personas con
discapacidades, quienes se beneficiaran del 50% de

Miercoles, Agosto 24 de 2016

descuento, del valor del consumo mensual, hasta diez (
10 ) metros cibicos. Numeral 1, del Art 79 de la Ley
Organica de Discapacidades.

Art. 4. Los cambios de categoria de superior a inferior
motivadas por el interesado, seran previamente aprobados por
el Directorio de la EPAA-P; sin embargo, los cambio de
categoria inferior a superior, seran aprobados por el Gerente,
con plena motivacion del cambio de actividad del usuario.

Art. 5. Se establecen las siguientes tarifas por el consumo de
agua potable para las categorias de abonados considerados en
esta ordenanza que se aplicaran a los quince dias, contados a
partir de su aprobacion:

El pliego tarifario a nivel cantonal es el siguiente:

S PUEGO TARIFARIO EPAAP-P
- RANGOS OE RESIDENCIAL COMERCIAL INDUSTRIAL OFICIAL
CONSUMO CARGO COSTOM3 CARGO COSTO M3 CARGO COSTOM3 CARGO COSTO M3
o . FJo ) FIJO FIO FIJO
» 010 0,30 0.36 035 0187
o 11-25 -0,33 038 038 0182 -~
= 2645 - 0.35 045 0,45 0,219
™ ~ 48-70 bt 0,40 ' 0,48 0 0,48 e 0,246
- 71-100 043 0,50 0,50 0,268 -
101 o mas 045 0,55 0,55 0,278
e :
o
Ademas, los usuarios cancelaran fres centavos por metro | deberan realizar analisis y calculos pertinentes.
™ cubico de consumo, valores que serviran para inversiones en la
- proeccidn de las cuencas hidrogréficas, donde se capta el | La empresa podrd establecer Tarifas Especiales con la
agua. Asi mismo se recaudara diez centavos en cada planilla, | aprobacion del Directorio.
~ por concepto de servicios administrativos.
o o A nn_a-umadadcmmmmnespondeapawmen
Art. .- Adicionaimente se dispone &l cobro de ( 1) UN DOLAR | funcién del consumo de agua potable, y equivalen a:
P en cada planilia mensual de agua potable, por conceplo de
P contribucion especial de mejoras, por el costo de las obras de | | CATEGORIA PORCENTAJE %
4 las redes de agua potable y alcantarillado, depuracion de aguas | | RESIDENCIAL 30
determina el Art. 20 de la ordenanza general que regula las INDUSTRIAL 40
contribuciones especiales de mejoras, por obras ejecutadas en 15
ol canton Pifias, publicada en el Registro Oficial nomero 014, | [ OFICIAL

XX XXX XXX NN RN A N J X

del jueves 13 de junio de 2013.

De conformidad con lo que determinan los articulos 30, literal
b), y 31 de la ordenanza antes referida, se efectuaran
exoneraciones y rebajas especiales, a los usuvarios que
presenten la solicitud correspondiente, previo al informe de la
Unidad de Promocion Social.

Art. 7 - La tarifa se regjustaran cuando sea menester, para lo
cual se realizaran los respectivos célculos técnicos y financieros

Dichas tasas, podran ser revisadas y ajustadas por el Gerente
General de la EPAA-P, para aprobacién del Directorio para
cada categoria de usuarios.

Art. 9 El pago de la tarifa de agua potable y la tasa de
alcantarillado son obligatorios para todas las personas
naturales o juridicas, piblicas o privadas que utilicen el servicio.

Art. 10.- Las lecturas tomadas seran digitadas y procesadas

correspondientes a los costos de administracion, operacion y mensuaimente, para emision de las cartas de pago. Las
mantenimiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado. Masdapommﬁe agua constituyen titulos de crédito
Las inversiones, depreciacion y el servicio de la deuda, también | Cuya obligacion es de cargo de los propietarios a favor de la

deben ser recuperados a través de la tarifa; para lo cual, se

EPAA-P.
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Los titulos de crédito en ningln caso se extenderan con cargo a
los arrendatarios.

Arl 11 La EPAA-P emitira titulos de crédito por usuario y
periodo de consumo, los cuales reflejaran la lectura que sefiala
el medidor y respaldaran el pago por la contraprestacion de los
servicios por pate de los usuarios. Dichos pagos seran
recaudados mensualmente en las oficinas de la EPAA-P ¢ en
los lugares autorizados por ella.

Art. 12. Los valores recaudados mediante la gestion de
comercializacion de los servicios, seran administrados por la
EPAA-P. Anualmente se realizard el balance respectivo y
cualquier saldo favorable que se obtuviere serd destinado para
inversiones en obras, ampliaciones o mejoramiento de los
sistemas de agua potable y alcantarillado del canton Pifias, y no
se podra bajo ningln concepto disponer de estos fondos en
propositos diferentes.

DISPOSICION DEROGATORIA

Se derogan fodas las Ordenanzas y Regulacionss municipales
que fueren contrarias a la presente Ordenanza, que determina
el pliego farifaiio para los servicios de agua potable y
alcantarillado def canton Pifias, a cargo de la EPAA-P,

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrara en vigencia a partir de su
publicacion en el Registro Oficial y en la péagina web de la
Institucién.

Dada y fimada en el salon se de sesiones del Concejo
Municipal de Pifias, el dia jueves diecinueve (18) de mayo del
aflo dos mil dieciséis (2016).

f.) Jaime W. Granda Romero, Alcalde de! GADM-Pifias.
f.) Ab. José F. Samaniego Jaramillo, Secretario General,

SECRETARIA GENERAL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE PINAS

CERTIFICA:

Que la presente “ORDENANZA PARA LA DETERMINACION
Y APLICACION DE TARIFAS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE, Y ALCANTARILLADO DEL CANTON
PINAS, EPAA-P.", fue analizada y aprobada por el Concejo
Municipal de Pifias, en Sesiones Ordinarias de los dias
miércoles once (11) y jueves diecinueve (19) de mayo del afio
dos mil dieciséls (2016), en primera y segunda instancia
respectivamente.

Pifias, a 19 de abril de 2016
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f) Abg. José F. Samaniego Jaramillo, Secretario General del
GADM-Pifias.

ALCALDIA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE PIRAS

De conformidad con lo prescrito en los Articulos 322 y 323 del
Codigo Orgénico de Organizacion Teritorial Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), SANCIONO la presente
“ORDENANZA PARA LA DETERMINACION Y APLICACION
DE TARIFAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON PIRAS, EPAA-P"; y,
ordeno la promulgacion en El Registro Oficial y en la pagina
web de la Institucion.

Pifias, a 20 de mayo de 2016.
f.) Jaime W. Granda Romero, Alcalde del GADM-Pifas.

SECRETARIA GENERAL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIDO
MUNICIPAL DE PIRAS

Sanciont y ordend la promulgacion en el Registro Oficial y en la
Pagina Web de la Institucion, 1a presente ORDENANZA PARA
LA DETERMINACION Y APLICACION DE TARIFAS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON PINAS, EPAA-P”, el
sefior Jaime Wilson Granda Romero Alcalde del GAD Municipal
de Pifias el dia viernes veinte (20) de mayo de dos mil dieciséis
(2016).- LO CERTIFICO. '

Pifias, a 23 de mayo de 2016.

f) Abg. José F. Samaniego Jaramillo, Secretario General del
GADM-Pifias.

CONCEJO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL
CANTON ZAPOTILLO

Lonsiderando:

Que, el articulo 1 de la Constitucion de la Repiblica determina
que el “Ecuador es un Estado consfitucional de derschos y
justicia, social, democrético, soberano, independiente, unitario,
intercultural, plurinacional y laico”,

Que, en este Estado de Derechos, se da prioridad a los
derechos de las personas, sean naturales o juridicas, los
mismos que al revalorizarse han adquirido rango consfitucional;
y, pueden ser reclamados y exigidos a través de las garantias
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s ORDENANZA DE CONSTITUCIO

| ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
| DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y

gl ALCANTARILLADO DE PINAS (EPAA-P)

L APROBADA POR EL CONCEJO MUNICIPAL DE PINAS,
EN SESIONES ORDINARIAS DEL:

Miércoles 08 de julio de 2015
Jueves 21 de julio de 2015
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- GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE PINAS

EL CONCEJO MUNICIPAL

Considerando:

la Constitucién de la Republica prescribe que el Ecuador es un Estado
constitucional de derechos y justicia, y garantiza que la prestacién de bienes
y servicios piiblicos se orienten a hacer efectivo el buen vivir;

conforme lo prevé el numeral 4 del Art 225 de la Constitucién de la
Repiiblica, el Sector Piiblico comprende a las personas jurfdicas creadas por
acto normativo de los gobiernos auténomos descentralizados para la
prestacion de servicios piiblicos;

el Art. 264 numeral 4 de la Constitucién de la Repiiblica, dispone que, que los

gobiernos municipales tendrén las competencias exclusivas sin perjuicio de
otras que determine la ley: Prestar los servicios piblicos de agua potable,
alcantarillado, depuracién de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley;

de acuerdo con el art!culo 313 de la Constitucién de la Repiiblica, el estado se

reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
-estratégicos, entre los que se encuentra el agua, de conformidad con los

principios de sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencién y eficiencia;

el artfculo 314 de la Carta Polftica manda que el Estado serd responsable de
la provisién de los servicios piblicos de agua potable y de riego,
~ saneamiento; y garantiza que los servicios piblicos y su provisién respondan
a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. Al efecto, el Estado dispondréd que los precios y tarifas de los
servicios piiblicos sean equitativos, y establecerd su control y regulacién;

la Carta Fundamental en el Art. 315 determina como potesta(i del Estado la
constitucién de empresas piblicas para la prestacién de servicios publicos;

de conformidad con el Art411 de la Constitucién de la Repiblica, la
sustentabilidad de los ecosistemas y el consumo humano serdn prioritarios
en el uso y aprovechamiento del agua;

”
i

ién: Garcla Moreno entre Sucrey Bolivar 27 - 55 | Telf: (07) 2976 172 | Fax: ext 115 | E-mail: municlplo@plnn.go‘: o

-~

/




| GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE PINAS

EL ORO - ECUADOR

MUNICIPAL DE PINAS
EL CONCEJO MUNICIPAL

Considerando:

la Constitucién de la Repiblica prescribe que el Ecuador es un Estado
constitucional de derechos y justicia, y garantiza que la prestacién de bienes
y servicios pliblicos se orienten a hacer efectivo el buen vivir;

conforme lo prevé el numeral 4 del Art. 225 de la Constitucién de la
Repiiblica, el Sector Pdblico comprende a las personas jurfdicas creadas por
acto normativo de los gobiernos auténomos descentralizados para la
prestacion de servicios pdblicos;

el Art. 264 numeral 4 de la Constitucién de la Repiblica, dispone que, que los

gobiernos municipales tendrén las competencias exclusivas sin perjuicio de
otras que determine la ley: Prestar los servicios pdblicos de agua potable,
alcantarillado, depuracién de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley;

de acuerdo con el articulo 313 de la Constitucién de la Republica, el estado se
reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores
estratégicos, entre los que se encuentra el agua, de conformidad con los
principios de sostenibilidad ambiental, precauci6n, prevencién y eficiencia;

el articulo 314 de la Carta Politica manda que el Estado serd responsable de
la provisibn de los servicios publicos de agua potable y de riego,
saneamiento; y garantiza que los servicios piiblicos y su provisién respondan
a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y
calidad. Al efecto, el Estado dispondrd que los precios y tarifas de los
servicios piblicos sean equitativos, y establecerd su control y regulacién;

la Carta Funddmental en el Art. 315 determina como potestati del Estado la
constitucién de empresas puiblicas para la prestacién de servicios piblicos;

de conformidad con el Art411 de la Constitucién de la Repiblica, la
sustentabilidad de los ecosistemas y el consumo humano serdn prioritarios
en el uso y aprovechamiento del agua;

Piflas

G.A.D, MUNICIPAL
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Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

la Ley Orgénica de Empresas Pdblicas promulgada en el Sup
Registro Oficial No. 48 de 16 de octubre del 2009, tiene el objeto de :
la constitucién, organizacién, funcionamiento, fusién, escisién y llquldad
de las empresas pliblicas que no pertenezcan al sector financiero y
actien en el 4mbito internacional, nacional, regional, provincial o local; y,
como establecer los mecanismos de control econémico, administrati
financiero y de gestién que se ejercerén sobre ellas, de acuerdo a lo dispue
por la Constitucién de la Repiiblica;

AL

BEr. 2

.-a-“.;

el numeral 2 del Art.5 de la Ley Orgénica de Empresas Pﬁb!tcas, dispone q "
la creacién de dichas empresas se hard por acto normativo legalments}
expedido por los gobiernos aut6nomos descentralizados; ;

la Ley Orgénica de Empresas Publicas dispone que las empresas pbli
tienen como principio contribuir en forma sostenida al desarrollo -humanq.' ',,
buen vivir de la poblacién ecuatoriana; y propiciar la accesibilidad;
regularidad, calidad, continuidad, seguridad, precios equitatlm &
responsabilidad en la prestacién de los servicios publicos;

s2gz®

i : 3 -
el Codigo Orgénico de Organizacién Territorial Autonomia i

Descentralizacién promulgado mediante Suplemento del Registro Oficial
303 de 19 de octubre del 2010, en el Art. 57 literal j), prescribe ca
atribucién del Concejo Municipal aprobar la creacién de empresas pd

para la gesti6n de servicios de su competencia segun las disposiciones d .
Constitucién y la ley; i

la Ley de Aguas en su Art. 18, literal 1), establece como una de la
competencias y atribuciones de la Autoridad Unica del Agua: establect
mecanismos de coordinacién y complementariedad con los Gobierno$
AutSnomos Descentralizados en lo referente a la prestacién de servicig
plblicos de riego y drenaje, agua potable, alcantarillado, saneamie to]
depuracién de aguas residuales y otros que establezca la ley; ‘

mediante Ordenanza publicada en Registro Oficial N° 562 de 24 de ab
2002, el Concejo del Cantén Pifias, deleg6 a la Direccién de Servicios Piiblico$
la Administracion, Operaci6n y Tarifacién de los servicios de Agua Potable €f
la ciudad de Pifias; y, dicha unidad, actualmente se encarga de la dotacién d
agua potable y alcantarillado asf como de la operacién y mantenimiento dé
estos servicios publicos en la ciudad de Pifias y en las parroquias rurales
cantdn (Piedras y el sitio Palosolo de la Parroquia Moromoro); X

el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Pifias para cumplir’
cabalidad los mandatos legales, asf como satisfacer eficientemente
demandas ciudadanas en cuanto a servicios de agua potable y alcantari
requiere la creacién de una empresa piblica municipal para brindar
eficiencia, eficacia y calidad los servicios de agua potable y alcantarillada!
cantén Pifias, esquema que le permitird actuar oportunamente y gozar
independencia para el desarrollo de funciones y procesos; lo cual incidirs, ép
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la reduccién de tiempos de respuesta, en el control directo de resultados, efts
la transparencia de la gesti6n, y en elevar la satisfaccién de los usuarios.

Expide

lla sigulente ORDENANZA DE _CONSTITUCION, ORGANIZACION Y
'FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA PGBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
u.cmmm:.uno DE PINAS (EPAA-P).

= TITULO 1 s

CREACION, DENOMINACION, OBJETO, DOMICILIO, FINES

fArt. 1.- Creacién.- Créase la Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Pifias (“EPAA-P”) como una persona jurfdica de derecho piblico,
Econ patrimonio propio, con personalidad juridica, dotada de autonomfa financiera,
j ccondmica, administrativa y de gesti6n, que sobre bases comerciales opere con altos
parémetros de calidad y criterios empresariales, econémicos, sociales yambientalos.

‘Art 2.- Denominacién.- La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del
fcantén Pifias tendrd como denominacion “EPAA-P”.

Art. 3.- Domicilio.- La Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado de Pifias,
ndré su domicilio principal en la ciudad de Pifias, Cantén Pifias, Provincia de El Oro,
pudiendo prestar sus servicios en el &mbito cantonal, provincial, regional, nacional o
internacional, para lo cual, podré crear empresas filiales, subsidiarias, ‘agencias o
un ldades de negocio conforme lo prevé la ley.

-Art. 4. Objeto.- El objeto de la Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y
| Alcantarillado de Pifias (EPAA-P) es la prestaci6n de los servicios ptiblicos de agua
¥ potable, alcantarillado, sus servicios complementarios, conexos y afines que pudiesen
_ 1ser considerados de interés colectivo, y que resuelva el Directorio.

f Art. 5.- Principios.- La EPAA-P se regird por los siguientes principios:

. Contribuir en forma sostenida al desarrollo humano y buen vivir de la poblacién

ecuatoriana;

Actuar con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social y preservando el

ambiente;

. Propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, universalidad

accesibilidad, regularidad, calidad, continuidad, seguridad , precios equitativos y

responsabilidad enla prestacién de los servicios piblicos; y,

. Precautelar que los costos sacio-ambientales se integren a los costos de | SR
produccién. ;




Art. 6.- Atribuciones.- Para el cumplimiento de sus fines y la prestacién eficien
racional y rentable de los servicios piblicos, la EPAA-P, tendrd las siguien
atribuciones:

a. Delinear y establecer las politicas y metas de la empresa piiblica en concordancia
con las polfticas nacionales y locales;

b. Estudiar, planificar y ejecutar proyectos destinados a la prestacidn, me]orami ntg
y ampliacién de los servicios pibicos y de sus sistemas,.apartando soluciong
desde el punto de vista social, técnico, ambiental, econémico y financiero; ‘,

¢. Administrar directa y exclusivamente todos los recursos provenientes de la
recaudacién de tarifas por consumos de agua potable, tasas de alcantarillado §
demés ingresos que genere la prestacién de estos servicios en el cant6n Pifias; 3

d. Administrar los recursos que por Ley transfiera el gobierno central a los
operadores de agua potable y alcantarillado a nivel nacional, destinados
estudios y/o inversiones;

e. Dotar, operar, mantener, administrar, controlar y poner en funcionamiento I
servicios de agua potable y alcantarillado, asf como de los sistemas
infraestructura requeridos para su prestacion; i

f. Controlar y proteger las fuentes de agua y sus cursos de utilizacién actuq j
potencial, asfcomo los cuerpos receptores naturales y arﬂﬂda)es. ‘ :

g Expedir reglamentos internos y manuales operativos para el desenvolvimientq
técnico y administrativo de la Empresa, aprobados por quien ejerza la Geren ‘
General;

h. Imponer sanciones administrativas por el incumplimiento de las orde
reglamentos relativos a la prestacién de sus servicios de conformidad cor

i.  Conocer y aprobar los planes estratégicos y operativos anuales de la Emp
cuales deberdn concordar con los lineamientos y las polfticas empresariales :

j.  Conocer y aprobar las tasas y tarifas por la prestacion de los servicios piiblicos de
la Empresa, sobre la base de los estudios técnicos que presenten Ias_ dire :
respectivas; los que deberdn estar ajustados a los criterios de solic ]
accesibilidad, equidad, calidad y de conformidad con la capacidad contrlbuﬂva d '
los usuarios;

k. Contar con mecanismos de fijacibn de precios en los que la Bmp
comercializard o prestard a particulares servicios directos, sobre la base de lu
estudios técnicos que presenten las direcciones respectivas; i

l. Poseer indicadores de gestién y calidad que la empresa requiere para cumplir *_
con lo establecido en la Ley Organica de Empresas Piblicas y que aseguren suj
sostenibilidad; : :-

m, Participar como socia o accionista, en la constitucién y/o admlnistmddn
sociedades y asociaciones. Los réditos que se obtengan sean reinvertldos
una mejor prestacién de los servicios de agua potable y alcantarillado. k'

n. Contar con la reglamentacién interna que determine los ordenadores del gasto y
la cuantfa y términos para la contratacién de empréstitos internos o externos; y,

o. Las demés atribuciones indicadas en la Ley Orgénica de Empresas Piiblicas.

TITULO 1

DIRECCION Y ADMINISTRACION DE LA EMPRESA
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L Art. 7. La Direccién y Administracién de la EPAA-P, se ejercera a través de (s

. Directorio y la Gerencia General. La empresa contard con las unidades y dreas qfe\
-~ ¢ requiera para su desarrollo, gestién y consecucién de objetivos y fines, las cuaky
§ cooperardn arménicamente para la consecucién de los objetivos y metas planteados.

& | Las facultades y atribuciones de todas las unidades y 4reas constaran en los
- E respectivos reglamentos y regulaciones internas.

CAPITULO I
~ . DEL DIRECTORIO
Art. 8.- El Directorio de EPAA-P, estard integrado por cinco miembros:

-‘ 1. La o el Alcalde, o su delegada o delegado de forma permanente, quien lo
ik presidira;

§2. Una oun Concejal que conforme la Comisién de Servicios Plblicos; i
3. La o el Director de Planificacién del Gobierno Autdnomo Descentralizado de |
Pifias; y, : o
L4, Dos funcionarios, representantes de las éreas sectoriales, designados por el

L Alcalde.

Para todos los miembros del Directorio, con excepcién de quien ejerza la presidencia,
se designard un o una suplente, de la misma forma como se procede a la eleccién de
ilos miembros principales. '

- El Gerente General de la Empresa Pdblica de Agua Potable y Alcantarillado de
(EPAA-P), acudiré a las sesiones del Directorio con voz informativa pero sin
ejercerd la Secretarfa de este organismo. '

Las 0 los miembros suplentes del Directorio podrén acudir a las sesiones con voz pero
§in voto, a menos que fuesen titularizados debido a la ausencia de las o los miembros
rincipales.

0,- Las y los integrantes del Directorio, durardn dos afios en sus funciones, a
cién de quien ejerza la Alcaldia, quien duraré todo el perfodo para el que fue
a0 elegido y mientras conserve la condicién de tal. 31

funcionarios municipales designados por el Alcalde perderdn su condicién de
fiembros del Directorio si son cesados del cargo o funci6n en virtud de la cual fueron

iesignados.
. CAPITULO II
ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL DIRECTORIO

.
b
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¢ Art. 7.- La Direccién y Administracién de la EPAA-P, se ejerceré a través defs AN
» Directorio y la Gerencia General. La empresa contaré con las unidades y dreas qife\ | 8
f  requiera para su desarrollo, gestién y consecucién de objetivos y fines, las cuales. % _l
- cooperaran arménicamente para la consecucién de los objetivos y metas planmados. -

E las facultades y atribuciones de todas las unidades y é4reas constarén en los
é respectivos reglamentos y regulaciones internas.

CAPITULO I
DEL DIRECTORIO
_ Art. 8.- El Directorio de EPAA-P, estara integrado por cinco miembros:

-._1. La o el Alcalde, o su delegada o delegado de forma permanente, quien lo

presidird;
Una o un Concejal que conforme la Comisién de Servicios Piblicos;
. La o el Director de Planificacién del Gobierno Auténomo Descentralizado de

Pifias; y,
. Dos funcionarios, representantes de las 4reas sectoriales, designados por el

. Alcalde.

Para todos los miembros del Directorio, con excepcién de quien ejerza la presidencia,
ise designard un o una suplente, de la misma forma como se procede a la eleccién de

los miembros principales.

).- El Gerente General de la Empresa Piblica de Agua Potable y Alcantarillado de
(EPAA-P), acudiré a las sesiones del Directorio con voz informativa pero sin

Noto y ejercerd la Secretarfa de este organismo.

@. s 0 los miembros suplentes del Directorio podran acudir a las sesiones con voz pero
in voto, a menos que fuesen titularizados debido a 1a ausencia de las o los miembros

.= Las y los integrantes del Directorio, durardn dos afios en sus funciones, a
ncién de quien ejerza la Alcaldfa, quien duraré todo el perfodo para el que fue
legida o elegido y mientras conserve la condicién de tal. :

A

s funcionarios municipales designados por el Alcalde perderan su condicién de
filembros del Directorio si son cesados del cargo o funcién en virtud de la cual fueron

esignados.
CAPITULO I

ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL DIRECTORIO




Art. 11.- A mds de las atribuciones y deberes contemplados en la Ley Orgéniu F
Empresas Ptblicas, son atribuciones del Directorio:

Legislar y fiscalizar la administracién de la Empresa.

a,

_ Aprobar los' programas anuales y plurianuales de inversién y reinversién

Aprobar los proyectos de ordenanzas relativas al giro de negocios y servi
prestados por la Empresa, antes de que sean presentados para conocimiento
llustre Concejo Cantonal.

Conocers.dos reglamentos internos y manuales operativos para el
desenvolvimiento técnico y administrativo de la Empresa, aprobados por n.
ejerza la Gerencia General; E
Conocer y aprobar las tasas y tarifas por la prestacién de los servicios piblicos de-
la Empresa, sobre la base de los estudios técnicos que presenten las direcciones
respectivas; los que deberdn estar ajustados a los criterios de solidari
accesibilidad, equidad, calidad y focalizacién de subsidios en concordancia co
funcién social que debe cumplir; asf como las contribuciones especiales
mejoras, en funcién de las obras realizadas y de conformidad con la capaci
contributiva de los usuarios, cuidando que estas sean justas y equitativas
Aprobar los indicadores de gestién y calidad que la empresa requiere paraé
cumplir con lo establecido en la Ley Orgénica de Empresas Publicas y que 3
aseguren su sostenibilidad.
Establecer las polfticas y metas de la Empresa, en concordancia con las polftius
nacionales, regionales, provinciales o locales formuladas por los G6rganos.
competentes y evaluar su cumplimiento;

empresa piiblica de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo;
Aprobar la desinversién de la empresa piiblica en sus filiales o subsidiarias;
Aprobar las politicas aplicables a los planes estratégicos, objetivos de gestion
presupuesto * anual, estructura organizacional y responsabilidad social%
corporativa; S
Aprobar el Presupuesto General de la Empresa y evaluar su ejecucion;
Aprobar el Plan Estratégico de la empresa, elaborado y presentado por
Gerencia General, y evaluar su ejecucién;

Autorizar la contratacién de los créditos o lineas de crédito, asf como |
inversiones que se consideren necesarias para el cumplimiento de los fines
objetivos empresariales con sujecién a las disposiciones de la Ley de Emp
Publicas y su Reglamento y la normativa interna de la empresa, .
contrataciones de crédito, lineas de crédito o inversiones inferiores a dlcho
monto sern autorizadas directamente por el Gerente General de la Empresa;
Autorizar la enajenacién de bienes de la empresa de conformidad con la g
normativa aplicable desde el monto que establezca el directorio; A
Conocer y resolver sobre el Informe Anual de la o el Gerente General, asi como lol'
Estados Financieros de la empresa publica cortados al 31 de diciembre de cada
afio; '
Resolver y aprobar la fusién, escisién o liquidacién de la empresa piblica;
Nombrar a la o al Gerente General, de una terna propuesta por la Presidenta o
Presidente del Directorio, y sustituirlo; asf como el Gerente General subrogante.
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. Analizar y resolver sobre los informes mensuales de gestioh&iminfsifati

financiera y técnica, que presentara el Gerente General, asf como~To8

financieros de la empresa cortados a diciembre de cada afio.

. Conocer y resolver en iltima instancia sobre las reclamaciones o apelaciones

administrativas que presenten las personas naturales o juridicas respecto de las

resoluciones administrativas dictadas por quién ejerza la Gerencia General;

Dictar la reglamentaci6n interna para determinar los ordenadores del gasto y la

cuantfa hasta por la cual quien ejerza la Gerencia General y otros funcionarios

puedan comprometer en obligaciones a nombre de la empresa; .

Definir cuaptfas.y términos para la contratacién de empréstitos. internos o

externos;

Aprobar la creacién de filiales o subsidiarias, nombrar a sus administradoras o

¢ administradores con base a una terna presentada por la o el Gerente General, y
. sustituirlos;

Disponer el ejercicio de las acciones legales, segin el caso, en contra de ex

administradores de la Empresa Piiblica;

Las demds que le asigne la Ley, esta Ordenanza y la normativa interna de la

empresa.

Capitulo I
DE LAS SESIONES DEL DIRECTORIO
12.- El Directorio sesionard ordinariamente dos veces al mes, Yy,
0 de dos 0 més de sus miembros con derecho a voto.

las sesiones de Directorio sélo podrdn tratarse los temas para cuyo estudio y
resolucién fueren convocados.

’ ﬂlrt. 13.- Las convocatorias a sesiones ordinarias se realizardn, con por lo menos
cuarenta y ocho horas de anticipacién, a la fecha de realizacién; para las sesiones
exu-aordlnarlas, el tiempo de anticipacién seré de veinte y cuatro horas.

Las convocatorias se realizarén de manera escrita, en la que constaré el orden del dfa,
e!;lugar. fecha y hora en que se llevari a efecto. La convocatoria y documentacién
adjunta necesaria podré ser enviada por medios fisicos o electrénicos.

Bl Directorio podré sesionar sin necesidad de convocatoria previa en cualquier
i tiempo y lugar, dentro del territorio nacional para tratar cualquier asunto siempre y
b cuando estén presentes todos sus miembros principales.

Q.Por unanimidad de los asistentes a la sesién, el Directorio podra acordar, deliberar y
Lresolver en forma reservada sobre puntos del orden del dia.

..

‘tres de sus miembros. Si no se obtuviese el quérum se convocard nuevamente a
sesién dentro de las veinticuatro horas subsiguientes. La inasistencia injustificada de

aordinariamente a peticién de quien ejerciere la Presidencia, la Gerencia General, -

LArt. 14.- Para que exista quérum, serd necesaria la concurrencia de cuando menos:
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Este hecho ser4d puesto en conocimiento de la llustre Municipalidad, para que rea!l
las designaciones que corresponda. e

Todos los miembros del Directorio participardn en las sesiones con derecho a v de

voto. - at
P ST ST,

Art, 15.- Las decisianes del Directorio se tomarén por mayorfa de votos de: a.

concurrentes, excepto en aquellos casos en los que se requiera mayoria absolu b b

caso de igualdad en la votacién la resolucién se la tomar& en el sentido del voto de'
el Presidente. s ;

Art. 16.- Se sentarén actas de las sesiones del Direcw’ rio, las que serdn suscﬂm.;:
quienes ejercen la Presidencia y la Gerencia General quien actuardn en calidad de la¢
el Secretario, y ser4 ademés quien custodie las actas y dé fe de las resolucl

tomadas. 3

Capitulo IV
DE LA O EL GERENTE GENERAL

Art. 17.- De la designaci6n del Gerente General.- La designacién de la o el Gerenf
General, la realizar4 el Directorio, de una terna presentada para tal efecto por quiel
ejerza la presidencia del mismo, considerando todos los requisitos exigidos por.
Orgénica de Empresa Piblicas y el Manual Orgénico Funcional de la Empresa Pib
a fin de acreditar su formacién profesional y experiencia en la planiﬂ
organizacién, direccién y control de empresas de servicios

La o el Gerente General serd de libre nombramiento y/o remocién, pudiendo
reelegida o reelegido por una sola vez. i
En caso de ausencia temporal o definitiva de la o el Gerente General, lo reemplazaral
o el subrogante mientras dure la ausencia o hasta que el Directorio designe a, sud
titular por tiempo que faltare para completar el perfodo para el cual fue des!gnada A -'_
designado. . i

Art, 18.- El Gerente General ejercer4 la representacion legal, judicial y extrajudicial de
la Empresa Piblica de Agua Potable y Alcantarillado de Pifias, EPAA-P y serd al'
responsable de la gestién empresarial: administrativa, econémica, financiera, ' e
comercial, técnica, legal y social. Debera dedicarse de forma exclusiva y a tlempo
completo a las labores inherentes a este cargo.

Art. 19,- Para ser Gerente General se requiere:

1. Acreditar titulo profesional de Tercer Nivel: Administracién de Empresas,
Ingenierfa Comercial, Ingenierfa Civil, Economia, entre otras carreras superiores
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a fines con los objetivos de la EP; y, cumplir con los requisitos \
Reglamento Orgénico Funcional de la Empresa Pidblica Munh
Potable yAlcantarillado del cantén Pifias, EPAA-P

f-' Art. 20.- Deberes y atribuciones del Gerente General.- Ademds de las atribuciones
.y deberes contemplados en la Ley Orgénica de Empresas Piiblicas, como responsable
. de la administracién y gestién de la empresa piblica, tendrd los siguientes deberes y
E atribuciones:

L a.  Ejercer la representacién legal, judicial y extrajudicial de la empresa piblica;

'b. Recomenddr “al Directorio de la Empresa, la adopcién de” politicas,
procedimientos y adopcién de manuales que aseguren la cotidiana y eficiente
operacién de la empresa, : :

Liderar el proceso de planificacién estratégica empresarial y supervisar la
coherencia de los planes operativos anuales (POAs) y planes anuales de
contrataciones (PACs) de las diferentes 4reas bajo su direccién vy
gerenciamiento. Efectuar el seguimiento y evaluacién permanente de los planes
' operativos e implementar los cambios que fueren necesarios para su desarrollo.
{4 Coordinar la actividad de la EPAA-P con las dependencias u.otras empresas
municipales o gobiernos locales para la ejecucién de programas de desarrollo
i . mutuamente beneficiosos.

e, Celebrar, en nombre de la EPAA-P, todo acto o contrato por medio del cual se
. adquieran bienes, derechos u obligaciones; y aceptar herencias con beneficio de
inventario, legados y donaciones; mantener actualizado un sistema de
planificacién institucional, con informacién documentada de respaldo y control
-estadfstico de los indicadores de gestién.

Analizar, evaluar y aprobar los procedimientos técnicos y administrativos
internos en coordinacién con las demas unidades; o, proponer los cambios que
involucren mejoras institucionales.

Dirigir y supervisar el trabajo de las o los funcionarios, servidores y
i trabajadores;

h. Desarrollar un Plan Emergente de abastecimiento de agua potable y soluciones
.\ sanitarias en caso de terremotos, inundaciones y otros fenémenos naturales
¢ adversos.

ncargar a los diferentes jefes de 4rea las actividades especificas que requiere la
organizaci6n para lograr cumplir con los indicadores de gestién y esténdares d

| calidad. :

+ Mantener el equilibrio financiero y administrativo de la empresa, 1%

i Mantener relaciones profesionales, armoniosas y permanentes con los distintos
s medios de comunicacién.

. Recabar informacién de las 4reas de las entidades para conocer los proyectos y
& - programas que beneficien a la poblacién, presentarlos ante el Directorio y
i difundirlos para conocimiento de la ciudadanfa.

. Regular la realizacién de boletines de prensa, informativos y publicaciones; para
i ladifusion de las actividades empresariales hacia los organismos oficiales y a la
§. colectividad en general.

[ Asegurar la implementacién, funcionamiento y actualizacién de los sistemas de

3 administracién financiera, de presupuesto, de determinacién y recaudacién de
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los recursos financieros, de tesorerfa y de contabilidad, incluyendo el cont -‘-_”-
interno dentro de dichos sistemas
Elevar el nivel de desarrollo empresarial en los &mbitos econémico, comercial
humano. i
Suscribir los contratos con el personal administrativo, técnico, de consultor{a ys
servicios profesionales que laborarén para la Empresa '
Dictar en caso de emergencia, medidas de caricter urgentes o transitorias,
cuenta de ellas al Directorio;
hacer cumplir la ley, reglamentos y demds tivas aphcabl

inclu;‘ﬁk?%as resoluciones emitidas por el Directorio; Rene

Suscribir las alianzas estratégicas aprobadas por el Directorio; G
Administrar la empresa piblica, velar por su eficiencia empresarial e lnt'arma
al Directorio mensualmente o cuando sea solicitado por éste, sobre los
resultados de la gesti6n de aplicacién de las politicas y de los resultados del
planes, proyectosy presupuestos, en ejecucién o ya ejecutados;
Presentar al Directorio las memorias anuales de la empresa piblica y los
estados financieros; a8
Preparar para conocimiento y aprobacién del Directorio el Plan General
Negocios, Expansién e Inversién y el Presupuesto General de la empresat
publica;
Aprobar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) en los plazos y formas: prevlsms
en la ley; A
Aprobar y modificar los reglamentos internos que requiera la empresa, excepto &
el sefialado en el numeral 8 del articulo 9 de la Ley de Empresas Piblicas; =~ &
Iniciar, continuar, desistir y transigir en procesos judiciales y en los
procedimientos alternativos solucién de conflictos, de conformidad con la le
los montos establecidos por el Directorio. El Gerente procuraré utilizar dich
procedimientos alternativos antes de iniciar un proceso judicial, en todo lo que
sea materia transigible;

Designar al Gerente General subrogante de una terna presentada por el
Presidente o Presidenta del Directorio.
Resolver sobre la creacién de agencias y unidades de negocio;
Designar y remover a los administradores de las agencias y unidades de
negocios, de conformidad con la normativa aplicable;

Nombrar, contratar y sustituir al talento humano no sefialado en el numeral que"
antecede, respetando la normativa aplicable;
Otorgar poderes especiales para el cumplimiento de las atribuciones de
administradores de agencias o unidades de negocios, observando para el efecto
las disposiciones de la reglamentaci6n interna;
Adoptar e implementar las decisiones comerciales que permitan la venta de
productos o servicios para atender las necesidades de los usuarios en general y
del mercado, para lo cual podr4 establecer condiciones comerciales especfficas y
estrategias de negocio competitivas;

Ejercer la jurisdiccién coactiva en forma directa o a través de su delegado;
Actuar como secretario del Directorio;

Concurrir a las sesiones del I. Concejo Cantonal y demas organism
municipales que requieran de su presencia;

Las demds que le asigne la Ley y la normativa interna de la Empresa,
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Art. 21.- GERENTE GENERAL SUBROGANTE.- El Gerente Generdl
| reemplazaré al Gerente General de la Empresa en caso de ausencia o impedimento
g S temporal de éste ltimo, cumplira los deberes y atribuciones previstas para el titular
mientras dure el reemplazo.

~  #8 En caso de ausencia definitiva del Gerente General, ser4 el Directorio de la Empresa el
.. S8 que designe al Gerente General Subrogante.

GO Art. 22.- No podrin ser designados ni actuar como Gerente General o
- S  administradores de agencias o unidades de negocio, personal de libre designacién o
jefes de unidades o 4reas de la empresa piblica, quienes al momento de su
: designacién o durante el ejercicio de sus funciones se encuentre incurso en una de o
T SEE més de las siguientes inhabilidades:

a. Ser cényuge, tener unién de hecho o ser pariente de hasta el cuarto grado de
Ths consanguinidad o segundo de afinidad de alguno de los miembros del Directorio.
™ S b. Ejercer actividades de auditores, accionistas, asesores, directivos o tuvieran
~ (8 relacién de dependencia con personas naturales y/o juridicas privadas, sociedades
' de hecho o asociaciones de éstas, que tengan negocios con la empresa publica o
; con respecto de los cuales se deduzca un evidente conflicto de intereses.;
L . Mantener contratos vigentes con la EPAA-P y en general con el Estado, en
. actividades relacionada al objeto de esta empresa ptblica.
. d. Encontrarse litigando en calidad 'de procuradares judiciales, abogados
. patrocinadores o parte interesada contra la empresa piiblica o en general con el
. Estado en temas relacionados con el.objeto de la empresa piiblica;
e, Ostentar cargos de eleccién popular, los ministros y subsecretarios de Estado y lo
integrantes de los entes reguladores o de control; i
: Encontrarse inhabilitado el Registros Unico de Proveedores RUP; y
o I g Las demés que se establecen en la Constitucién y la legislacién vigente.
. " En el evento de comprobarse que la persona designada para estos cargos se
| encuentre incursa en una o cualquiera de las inhabilidades sefaladas, serd
£ inmediatamente cesada en sus funciones por el Directorio o el Gerente General, segin
i corresponda, sin perjuicio de las responsabilidades civiles, administrativas y/o
i penales a que hubiere lugar. S

Is La cesacién del cargo o terminacién del contrato no dard lugar al pago o
¢ reconocimiento de indemnizacién alguna.

CapftuloV
DE LA SECRETARIA GENERAL

Art. 23.- La Empresa podré tener o una o un Secretario General que cumpliré las
f’ funciones de asistente de la o del Gerente General, con las siguientes actividades:
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. propuesta presentada por quien ostente la Gerencia General.

a) Comunicar a los jefes de 4rea las resoluciones de la o del Gerente Gene al
efectuar el seguimiento de las resoluciones tomadas; E

b) Administrar el servicio de recepcién, distribucién y despach
correspondencia de la empresa;

c) Mantener un registro electrénico actualizado que permita: el seguimiento
trémites de la empresa y brindar dicha informacién cuando sea solicitada
cualquier cliente interno de la misma;

d) Elaborar mensualmente el reporte respectivo y remitirlo al Gerente
para suwerificacién y atencion; v o

e) Certificar copias de documentos institucionales;

f)  Asistir al Gerente General y los jefes de 4reas en el seguimiento de sus
de trabajo, redaccién de oficios, memorandos y demas comunicaciones in
y externas;

g) Colaborar en la realizacién de eventos sociales; y,

h) Las demds que sean dispuestas por la gerencia general.

Quien ejerciere la Secretarfa General serd de libre nombramiento y remoci6
quien ejerciere la Gerencia General.

Capitulo VIl
NOMENCLATURA DE LA EMPRESA

Art, 24.- La denominacién de las principales dependencias administrativas
EPAA-P, se ajustar4 a la siguiente nomenclatura: Gerencia General, Asesorfa Jurf
Auditorfa Interna, Secretaria General, Planificacién, Procesos y Desarrollo
Proyectos; Gestion Ambiental y Responsabilidad Social; Comunicacién Socia
Transparencia; Gestién Comercial, Gestién Técnica de Agua Potable y Alcantz
Gestién del Talento Humano (Administrativa); Gestién Financiera, y, Sistemas
Informacién (Tecnologfa y Conectividad); cada una de estas dependencias sei
dividirén en las dependencias mfnimas necesarias para el cabal cumplimiento de los
productos en base a un proceso planificado de gestién integral. e

Su organizacién, estructura interna y funciones generales serdn las que consten en
normativa interna de la empresa, aprobada por el Directorio sobre la base de la

Art 25.- La estructura orgdnica funcional basica de la empresa estard constituida d

acuerdo al organigrama propuesto y aprobado por el Directorio; con sujecién a lod
dispuesto en esta Ordenanza de Constitucién, Organizacién y Funcionamiento de la !
Empresa Piblica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Plﬁas._g
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Capftulo 1

DE LOS NIVELES _IBRARQUICOS

Art. 26.- La EPAA-P para el cumplimiento de sus fines y objetivos cuenta con 5
siguientes niveles administrativos:

a. Nivel Directivo

b. Nivel Ejecutivo

¢. Nivel Asesor: il
d. Nivel Apoyo

e. Nivel Operativo

Art. 27.- NIVEL DIRECTIVO: El Nivel Directivo constituye la més alta autoridad de
empresa y estd representado por el Directorio. Le corresponde legislar, dictaris
politicas, fijar los objetivos y metas y expedir reglamentos internos, generales ik
especficos de la Empresa y, solicitar al Gobierno Municipal de Pifias la expedicién de§
Ordenanzas que considere necesarias o la reforma de las vigentes.

Art. 28.- NIVEL EJECUTIVO: est4 representado por el Gerente General, constituye la
autoridad que orienta y ejecuta la politica directriz emanada del nivel Direct
Administra y representa legalmente a la empresa en todas las actuaciones de caré
oficial, judicial o extrajudicial, de acuerdo con lo establecido en la presente ord
de constitucién de la EPAA-P y més leyes y reglamentos vigentes.

Art. 29.- NIVEL ASESOR: constituye el érgano consultivo y de apoyo para las’
decisiones de la empresa. Estard integrado por: Auditorfa Interna, Asesorfa LegalJ
Planificacién, Procesos y Desarrollo de Proyectos; y Gestibn Ambiental
Responsabilidad Social.

Art. 30.- NIVEL APOYO: Coadyuva al desarrollo de todos los procesos de la Empr

en el manejo de los recursos financieros, humanos y tecnolégicos. Estard Integr

por:

- Secretaria General

- Gestibn Administrativa: Administracién del Personal; Capacitacién y Desarroll_o_
Personal; Némina y Bienestar Social; Servicios Generales; Contratacién Pblica. ™

~ Gestién Financiera: Con las Secciones de Presupuesto, Contabiltdad Tesorer[a,
Recaudacién, Control Previo.

- Comunicacién Social y Transparencia;

- Tecnologfas y Conectividad.

Art. 31.- NIVEL OPERATIVO: cumple directamente con los objetivos y finalidades

la empresa. Ejecuta los planes programas, proyectos y polfticas de trabajo. Integr

por:

- Gestién Técnica de Agua Potable (Captacién, Tratamiento, Distribucién, Operaciéli
y Mantenimiento, Conexiones, Laboratorio, Topografia y Proyectos)

- Gestibn Técnica de Alcantarillado: Redes, Tratamiento, Operacién y f'
Mantenimiento, Recoleccién, Laboratorio, Topografia y Proyectos) i
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-~ Gestién Comercial: Atencién al cliente, Catastro, Conexiones y Medidores; Le
y Pacturacién, Control de Consumos, Cortes y Reconexiones, Promocién de
Servicios.

CAPITULO I
‘ DEL CONTROL Y AUDITORIA
Art. 32.- Las actividades de EPAA-P estardn sometidas al canl:rol y supervisién del

Concejg, Cantonal de Pifias, la o el auditor interno, o aud{t;%&hgmmas por parte de
 la Contralorfa General del Estado y el Consejo de Participa n Ciudadana.

- la ~ La Contralorfa General del Estado dirigir4 el sistema de control administrativo, que se
o AEA -; compone de un sistema de control interno y externo, de conformidad con lo
you . esﬁpulado en el Art. 47 de la Ley Orgénica de Empresas Piiblicas. :
de

L Art, 33.- La o el auditor interno ser4 designado de conformidad con la Ley Orgénica

' de la Contralorfa General del Estado. Ejercer4 sus ﬁmclones de control previo de

! manera concurrente, independiente, de acuerdo con las normas nacionales de

i auditorfa, la legislacién aplicable al sector ptiblico; presentaré 'sus informes de forma
mensual 0 a peticién expresa del Directorio.

Art. 34.- Son atribuciones y obligaciones de la auditora interna, al menos las
slguientes

. galioks 7'a)_ _ Asesorar, informar y recomendar al directorio general en asuntos relacionados
4 al control interno, contable, administrativo, financiero, operacional y aplicacién
de disposiciones reglamentarias. :

Exigir de la o el Gerente General la entrega de un balance trimestral de

comprobacién.

Efectuar auditorias y exdmenes especiales durante o con posterioridad a la

ejecucién de los programas, proyectos y procedlmlentos financieros,

administrativos y operativos para recomendar correcciones de los mismos. .

d)  Verificar el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias y
- recomendaciones emitidas de los informes de auditorfas externas a la empresa.

. Verificar el cumplimiento de las polfticas y normas ‘técnicas dictadas por la
Contralorfa General del Estado y otras instancias que normen el: quehacer
empresarial,

Revisar el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias y presentar al Ilustre.
Concejo Cantonal y al Directorio un informe debidamente fundamentado sobre
los mismos. _
Presentar a la Contralorfa General del Estado el plan anual de trabajo de cada
ejercicio econdmico para fines de coordinacién de labores de auditorfa.

Examinar y evaluar la planificacién, organizacién, direccién y oontrol interno
administrativo, financiero y comercial. A

{ : Garcla Moreno entre Sucre y Bolivar 27 - 55 | Telf: (07) 2976 172 | Fax: ext 115 | E-mail: municiplo@pinas.g




‘General. Los Directores o Jefes de &reas, responderén jerdrquicamente ante la

i) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones y reglamentos en materia/
auditorfas internas, asf como las que fueran impartidas por la Contral
General del Estado y demds organismos autorizados para el efecto. :

j)  Solicitar a quien ejerza la Gerencia General de la EPAA-P, que haga constar eng
orden del dfa, previamente a la convocatoria a sesiones ordinarias de Dire
los puntos que sean necesarios para el bienestar empresarial.

k) Proponer motivadamente la remocién de los ]efes de nivel de apo
operativey " . b

1)  Presentar al Directorio las denuncias que reciba acerca de la administraci

la empresa, con el informe relativo a las mismas. El cumplimiento de . A
obligacién les hard personal y solidariamente responsables con . Be
administradores; y, 3

m) Asistir con voz informativa a las sesiones de directorio, cuando fuere convocada v a,
v E 8

n) Otras que le sean asignadas por la Gerencia General, acorde a la naturalmd 0’8l
funcidn. A

Art 35.- La Auditorfa externa o interna, no podrd modificar las resolucton
adoptadas por funcionarios piiblicos en el ejercicio de sus atribuciones, facultades E
competencias. -

Capftulo 11
DE LA ADMINISTRACION Y GESTION DEL TALENTO HUMANO

Art. 36.- En el nivel jerirquico “de apoyo” se ubica la Gestién Administrativa y
Talento Humano; 4rea que estaré bajo la responsabilidad directa de la o el G

Gerente de conformidad con lo indicado en esta Ordenanza, el Manual Orgh
Funcional y demds normativa interna.

Art. 37.- El Directorio, a propuesta de quien ejerza la Gerencia General, expedird
reglamentaci6n interna para la seleccién, contratacién y manejo. del ta ento h
de la Empresa, de acuerdo con Los principios que orientan la ad‘mlnisrraql
talento humano, contemplados en Ley Orgénica de Empresas Piblicas (LOEP), L
Orgénica del Servicio Ptblico (LOSEP), Cédigo del Trabajo, y demas legislacié
vigente.

Art 38.- A mis de las funciones generales constantes en el Manual Orgénico Funcion al |
de la Empresa Ptblica, la o el Gerente General podra determinar ﬁmcionqs-espec{ﬁ cas
para cada 4rea administrativa. e

Art. 39.- La normativa interna determinaré las atribuciones, deberes especificos
responsabilidades que cada funcionario debe cumplir, asf como la competencia de los
asuntos que debe conocer.
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i Art. 40.- Las o los servidores de los niveles de apoyo, operativo y la o el asesor
. jurfdico serdn nombrados por quién ejerce la Gerencia General, en base a su
¢ formacién profesional, experiencia especifica e idoneidad ética, y en concordancia
f con el Manual Orgéanico Funcional definido en la normativa interna de la EPAA-P.
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Art. 41.- Las relaciones jurfdicas de trabajo con las o los servidores y con las o los
i trabajadores de la Empresa, se rigen a los principios y polfticas establecidas en la
| Constituci6n de la Repliblicay la Ley.

-:_ Art. 42.- La Empi;hesa deberé tener una Unidad de Gestién Adminlstratlva para la
: gestion del talento

umano, que efectiie las siguientes actividades:

Planificar, organizar y supervisar los procesos de: reclutamiento, selecci6n,
clasificacién y valoracién de cargos, evaluacién de desempefio, capacitacién del
personal, remuneraciones y némina, control de asistencia, servicios tecnolégicos
y servicios generales.

Participar en la elaboracién de planes estratégicos y operativos asegurdndose de
que la estructura organizativa y funcional, permita responder al logro de las
_politicas, estrategias, planes y programas empresariales.

Disefiar y mantener actualizados manuales, reglamentos, instructivos,
evaluaciones y encuestas relacionadas con el &mbito de su competencia.

Disefiar y sugerir la adopcién de sistemas de control de gestién institucional

@ (indicadores de gestién y herramientas de medicién y control).

Cumplir y hacer cumplir las Ley, las normas, reglamentos internos (generar las

i condiciones apropiadas para su aplicaci6n)

f). Detectar y determinar las necesidades de capacitacién de cada una de las ireas
L. técnicas y administrativas que tonforman la organizacién, en funcién de los

i objetivos empresariales, '

) Generar un plan anual de capacitacién que estimule el desarrollo de las

¥ habilidades, aptitudes, actitudes del personal, que responda en relacién directa a

i+ las necesidades del puesto.

h) Realizar estudios de tiempos y movimientos para anélisis de la carga de trabajo.

Requisito indispensable para iniciar el trdmite de creacion, supresién o fusién de

unidades administrativas y supresién o generacién de puestos de trabajo.

Impulsar la modernizacién y tecnificacién de las actividades de la empresa, a
través del anilisis permanente de los procedimientos, normas y los sistemas de

i, informacién requeridos y recomendar los ajustes necesarios.

i) Coordinar y facilitar la obtencién de servicios que presta el IESS y otros
. organismos a favor de los funcionarios y empleados de la empresa.

k) Planificar y ejecutar programas de salud ocupacional para el personal, generando
.- y manteniendo actualizados los registros sobre estos servicios.

Elaborar y presentar informe a la Gerencia General sobre el avance de la gesti6n

i administrativa, reportes de personal, el cumplimiento de los indicadores de
p . gestién de forma mensual y otros que le fueran solicitados de ser el caso.

im). Administrar el sistema de registro de asistencia y control administrativo del
¥ personal de la empresa, asf como el calendario anual de vacaciones y su
. cumplimiento.
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n) Mantener actualizados los expedientes y registros del personal empresarial, Sus: 3
permisos, sanciones, cursos de actualizacién y demés acciones relacionados con

® ' el desempefio de cada funcionario en la entidad.

o 0) Mantener permanentemente informado al gerente general sobre noda
: informacién que se publique en los medios, para disefiar estrategias |

~ comunicacionales respectivas. Vg

P p) Planificar el nivel de inventario de suministros de oficina, material de difusién

_ publicitaria.e insumos menores que permitan el normal des; imiento de

actividades cuotidianas de los funcionarios pertenecientes a los niveles aseso
de apoyo (sugerir en base a estudios los nivel de stock méximos y minimos
- necesarios), solicitar la compra y responsabilizarse de la recepcién de losi
mismos,
q) Desarrollar un sistema de almacenamiento, custodia, registro, distribucién,
control de los suministros y materiales indicados en el literal p) precedente. 3
r) Otras que le sean asignadas por la Gerencia General, acorde a la naturaleza de su
funcién,

TiTULO IV
DEL NIVEL OPERATIVO

Art. 43.- Dentro del nivel jerdrquico “operativo”, la EPAA-P deberd contar con
siguientes Unidades: Gestién Comercial y Gestién Técnica de Agua Potable
Alcantarillado. ‘ E

Art 44.- Las funciones y responsabilidades minimas que deberd dmmpeﬁar
Unidad Gestién Comercial son las siguientes: :
a) Elaborar el presupuesto anual de venta de agua, estadistica y presupuasm
gastos e inversiones requeridas para el mantenimiento, operacién y. amp!iad 1
de las redes de agua potable y alcantarillado; asf como el presupuesto queé
demanden las demds actividades que dependen del 4rea de gesti6n; i

b) Elaborar con las dreas: financiera y de servicios domiciliarios de agua potabl
de alcantarillado, la estructuracién de un plan tarifario real que pe
recuperar 16s costos de administracién, operacién, mantenimiento; efe
inversiones para ampliacién de los sistemas; depreciacién de los sistemas; y
existir; pagar el servicio de deuda;

c) Elaborar y mantener actualizada una base de datos (catastro) sobre los usuui
de los servicios de agua potable y alcantarillado, niveles de consumo en ‘l
distintas categorfas (doméstica, comercial, industrial y oficial); datos de lo§
cortes; reconexiones; y, conexiones clandestinas identificadas; ol

d) Realizar diversos estudios en el 4rea de comercializacién como: oferta - dernlﬁ a
niveles de consumo, cartera vencida, pliegos tarifarios y otros que permitag
recomendar a la Gerencia General los cambios en el sistema de comercializa
polftica, procedimientos y normas para lograr un desarrollo in
descentralizado y desconcertado;
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Elaborar bases y especificaciones técnicas para las adquisiciones de bienes y
contratacién de servicios necesarios para su drea de gestion, previniendo y
corrigiendo conductas, acuerdos o pricticas tendientes a impedir, restringir,
falsear o distorsionar las condiciones de acceso de los usuarios a dichos bienes y
servicios;
Aprobar las solicitudes de equipos, materiales, herramientas, etc.; requeridas
para el trabajo de las unidades a su cargo y velar por su correcta utilizacién;
Verificar la solucién de problemas por reclamos de los diferentes tipos, ya sea en
la prestacién de los servicios de agua potable, alcantarillado, o relacionado con
las planillas; s
Supervisar estadisticas de facturacién, re-facturacién, servicio ‘de agua no
registrado, niimero de abonados y otros;
Administrar estratégicamente los recursos humanos, técnicos, materiales,
tecnolégicos, etc. a su cargo; a fin de optimizar su uso y mejorar la productividad
sobre el cumplimiento de los planes a corto y mediano plazos;
Definir y aplicar indicadores de gestién que permitan medir los niveles de
eficiencia comercial;
Fomentar la .comunicacién interdepartamental en labores afines y que
promuevan la comercializacién del agua y el alcantarillado; :
1) Realizar listado de crédito de medidores, instalaciones nuevas y cambio de

- acometidas para el cobro respectivo a través de las facturas correspondientes;
Controlar que la prestacién y el cobro de servicio de agua potable sean .
correctamente administrados de acuerdo a los pliegos tarifarios vigentes y demas
condiciones contratadas por los abonados;
Verificar, aleatoriamente, la exactitud de la informacién que contiene las planillas
de consumo, catastro de facturacién, cargos y estadisticas; '
Programar los trabajos de inspeccion a los servicios instalados y sancionar a los

.._infractores;
p) Proponer mecanismos confiables y aplicables para mejorar el sistema catastral

comercial a su cargo. ‘
Controlar que la prestacién y el cobro de servicio

correctamente administrados de acuerdo a los pliegos tarifarios vigentes

condiciones contratadas por los usuarios del servicio;
Analizar la deuda morosa de clientes y realizar las acciones necesarias para la

bro;
3 g:ﬁmén dfa?acr::)iones de cobranza extrajudicial a través de convenios de g?eg.o, a
. aquellos clientes a quienes s¢ les ha suspendido el suministro de amu : l; k.
[dentificar y reportar para el inicio de as acciones de cobranza ju po

coactiva a aquellos clientes que no han respondido a las acciones extrajudiciales

de agua potable sean :
y demds

" u) gis?ﬁzrro;ms ) mecanisﬁlos que per_mltan la recuperacion de la cartera vencida;
i yladepuracién dela cartera vencida incobrable; il

1 v) Disponer la suspensién del servicio y retiro de conexiones, de cuen

cobro;
§ w) Efectuar los arqueos
. meses; Y,
i x) Las demés
i~ competencia.

de caja sin previo aviso y por lo menos una vez cada dos

que le sean asignadas por el Gerente General, dentro del drea de su

omal: runiciplo@pinas.gob.ec) -

crey Bolivar 27 - 55| Telf: (07) 2076172 | Fax: ext 15|
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Art. 45.- Gestién Técnica del Agua Potable tendri al menos las siguientes ﬁlndones' 1
a)

b)

h)

i)

Dirigir, controlar y fiscalizar la ejecucién de obras de agua potable, en mdas

etapas, de acuerdo a las normas técnicas a aplicarse en los diferentes campc

operativos de la empresa;

Organizar y desarrollar el proceso de planificacién institucional para el agua

potable del cantén, para lo cual deber4: :

W W:

3 Considerar la misién, visién, objetivos, politicas y estrategias institucion
como elementos fundamentales del proceso de planificacién;

2. Aplicar metodologfas de planificacién, como procesos integrados y
multidisciplinarios; y,

3. Elaborar proyectos de normas para el érea de su competencia.

Preparar planes de contingencia, a cuyo efecto deberd considerar de forn
proyectiva las eventualidades que podrfan presentarse en la empresa yjo_
entorno, que determinarfan una modificacién sustancial de la planlﬁca |
establecida o de la forma de distribuci6n de los servicios;
Participar en el anélisis del entorno institucional y de los cambios internos, con
finalidad de proponer las reformas que fomenten el desarrollo del servicio
agua potable; R
Administrar estratégicamente los recursos humanos, técnicos, materiales,|
tecnolégicos, etc. a su cargo; a fin de optimizar su uso y mejorar la productividat '_'
sobre el cumplimiento de los planes a corto y mediano plazos; &
Definir y aplicar indicadores de gestién que abarquen al menos: el nivel cobert
del servicio, la calidad, captacién, conduccién, tratamiento, distrib
estaciones de bombeo (de existir), el nivel de cobertura del servicio y losr
existentes para atender a la Unidad Técnica de Gestién del Agua Potable;
Participar en la elaboracién de pliegos y bases para la adquisicién de bienes,
obras y servicios, juntamente con otras 4reas de la empresa involucradas en
dichos procesos; :
Realizar o solicitar la realizacién de estudios preliminares y disefios deﬂnitlvos
de proyectos relacionados con agua potable, alcantarillado, ingenier[a hldriuli i
estructural y medio ambiental;
Implementar y coordinar la ejecucién de los proyectos de agua pohblai_
ingenierfa hidréulica y estructural, indicados en el literal h), que beneficienala ¢
comunidad;

Elaborar especificaciones técnicas relativas al drea de su competencia;
Realizar el seguimiento al cumplimiento de las leyes, reglamentos y demis’
disposiciones en las actividades ejecutadas dentro de las fiscalizaciones de los“
contratos de la coordinacién de agua potable; k
Elaborar y mantener actualizada la base de datos de {ndices de precios de %
materiales, equipo, maquinaria y del consumidor; -
Realizar inspecciones previas para efectuar los disefios de agua potable y emldr*
los informes técnicos correspondientes;

e
p-
3
|.
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Elaborar planillas de obra, reajuste de precios y férmulas polinémicas de las

diferentes obras relacionadas con el servicio de agua potable. Controlar y revisar

los reajustes de precios en las mismas;

o) Elaborar las actas de recepcién definitivas de los diferentes contratos requeridos
por la Unidad de Gestién Técnica del Agua Potable; y mantener un registro

: actualizado de los mismos;

. p) Participar en los convenios interinstitucionales con fines de mveshgacndn de las

fuentes de agua;

i q) Desarrollar actividades tendientes a la proteccién de cuencas hidrogr&ﬂcas.

. 1)} Realizar el seguimiento y control de planes de prevencién. de impactos

ambientales negativos, asociados con la prestacién de los servicios de agua

3 potable,

i s) Programar, evaluar y seguir la marcha de los planes, proyectos y actividades de la

coordinacién de agua potable, preparar los datos a ser procesados inherentes a la

gestibn y presentar informes mensuales sobre dicha gestién o sobre otros

. aspectos requeridos por la gerencia general;

t) Mantener actualizados los catastros y planos de las redes de distribucién, y

i demas unidades constitutivas de los sistemas de agua potable ¥

). Las demés que desean asignadas por el Gerente General, dentro del drea de su

' competencia.

IS

i s'

Art. 46.- Las funciones y responsabilidades que deberd desempefiar la Gestién
fécnica del Alcantarillado, entre otras, son las siguientes:

J. Dirigir, controlar y fiscalizar la ejecucién de obras de alcantarillado en todas sus
b etapas, de acuerdo a las normas técnicas a aplicarse en los diferentes campos
: operativos de la empresa;

i Organizar y desarrollar el proceso de planificacién instimclonal para el érea de
¢ alcantarillado lo cual debera:

_ k. 1. Considerar la misién, - visién, objetivos, polfticas y estrategias

. & institucionales, como elementos fundamentales del proceso de

: 0! planificacién.

. 2. Aplicar metodologfas de planificacién, como procesos integrados y
: multidisciplinarios.

Elaborar proyectos de normas para el 4rea de su competencia. -

poner las reformas y mecanismos que incrementen los niveles de cobertura

3 del alcantarillado, tratamiento de aguas residuales con métodos fisicos, flsico-
qulmicos, bioldgicos, tratamiento de lodos o fangos, descontamlnac!én de los rfos,

etc.:

b Administrar estratégicamente los recursos humanos, técnicos, materiales,

L tecnol6gicos, etc. a su cargo; a fin de optimizar su uso y mejorar la productividad

“sobre el cumplimiento de los planes a corto, mediano y largo plazo;

kDefinir y aplicar indicadores de gestién que abarquen al menos: el nivel cobertura

Edel servicio, la calidad del mismo, niveles de descontaminacién de las aguas

hresiduales, uso de los recursos asignados;

148
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k)

I

Participar en la elaboracién de pliegos y bases para la adquisicién de bien !
obras y servicios relacionados con la Unidad de Gestién Técnica' d
Alcantarillado, conjuntamente con otras 4reas de la empresa Involucradas el
dichos procesos; *-’
Realizar o solicitar la realizacién de estudios preliminares y dlseﬁos definitivos:
de proyectos relacionados con ingenierfa sanitaria, estructural y madjo
ambiental; !_,. ‘
Implementar y coordinar la ejecucién de los proyectos de ingenierfa hidréulica
estrueturaly medio ambiental, indicados en el literal f), precedente, siamm
cuando satisfagan las necesidades de la comunidad;
Proponer politicas, estrategias y acciones para la descontaminacién de los
que tomen en cuenta no solo los aspectos técnicos del problema, sino las
implicaciones de caricter econémico y la realidad institucional, cultunl
tecnolégica, en la que deberdn fundamentarse las propuestas de solucién; E
Articular las acciones de los procesos de descontaminacién que ejecuten los
actores sociales involucrados; ;
Evaluar los resultados de la aplicacién de los procesos de descontamimcién
generar la informacién necesaria para su actualizacién permanente; ‘-
Preparar los datos a ser procesados inherentes a la gestién de la unidad hécnleg
presentar informes mensuales sobre su gestién u otros especificos requeridos
por la gerencia general; &
Elaborar especificaciones técnicas relativas al drea de su competencia;
Realizar el seguimiento al cumplimiento de las leyes, reglamentos y de
disposiciones en las actividades ejecutadas dentro de las fiscalizaciones d
contratos'de la unidad de Gestién Técnica del Alcantarillado;
Elaborar y. mantener actualizada la base de datos de fndices de preci
materiales, equipo, maquinaria y del consumidor; :
Realizar inspecciones previas para efectuar disefios relacionados con
alcantarillado y emitir los informes técnicos correspondientes;
Elaborar planillas de obra, reajuste de precios y férmulas. polinémieas de-
diferentes obras relacionadas con el servicio de agua potable. Controlary re
los reajustes de precios en las mismas; -
Elaborar las actas de recepcién definitivas de los diferentes contratos requeridos
por la Unidad Técnica de Gestién del Alcantarillado; y mantener un registro
actualizado de los mismos;
Programar, evaluar y seguir la marcha de los planes, proyectos y acﬂvidadu
Unidad de Gestién Técnica de Alcantarillado, preparar los datos a ser p
inherentes a la gestién y presentar informes mensuales sobre dicha gnst:ldn 0
sobre otros aspectos requeridos por la gerencia general;
Desarrollar actividades tendientes a la proteccién de cuencas hidrogréficas;
Realizar el seguimiento y control de planes de prevencién de impactos
ambientales negativos, asociados con la prestacién de los servicios des
alcantarillado;

Mantener actualizados los catastros y planos de las redes de alcantarlllad
demés unidades constitutivas de los sistemas de alcantarillado pluvial ysanlﬁ

Y
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l‘; w) Las demds que le sean asignadas por el Gerente General, dentro de irea de su
" competencia. ' .

CAPITULO VI
DE LOS INGRESOS Y PATRIMONIO DE LA EPAA-P

Art. 47.- Son recursos econémicos de la Empresa Municipal de Agua Pot.able de Pifias,
i los siguientes: e e

k 1. Ingresos corrientes, que provienen de las fuentes de financiamiento que se
derivaren de su poder de imposicién, agua potable y alcantarillado; otros
servicios, y de su patrimonio; contribuciones especiales de mejoras; rentas e
ingresos de la actividad empresarial; rentas e ingresos patrimoniales y otros
ingresos no especificados que provengan de la actividad de la Empresa; ingresos

~ de capital; recursos provenientes de la venta de bienes; de la contratacién de
o crédito piblico o privado, externo o interno; venta de activos; donaciones; y,

™ | 2. Transferencias constituidas por las asignaciones del llustre Concejo Cantonal, las
~ del Gobierno Central y otras instituciones piblicas y privadas, para fines
- ~ generales o especificos.

& Art. 48.- Los titulos de crédito y més documentos exigidos por la ley para el cobro de
~ nsas tributos, derechos, ventas de materiales y otros se emiﬁrﬁn en la forma que
P testablezcan las normas pertinentes.

Art. 49.- El Patrimonio de la empresa estd constituido por todas las acciones, ‘

fparticipaciones, titulos habilitantes, bienes tangibles e intangibles y demés activos y
Fpasivos que posea la EPAA-Py que adquiera en el futuro.

_Art. 50.- El patrimonio de la Empresa se incrementara:

Por los aportes que en dinero o en especie hiciere el Gobierno Auténomo

¢, Descentralizado Municipal de Pifias, sus empresas municipales o cualquier otra
™ . institucién del Estado;
- 'Por los bienes que adquiera en lo sucesivo por cualquier titulo, asi como las
2 . rentas que los mismos produzcan;

t] Por las donaciones, herencias, subvenciones o legados que se aceptaren; y,
- td) Del producto de cualquier otro concepto que la ley permita.
- fLa conservacién y acrecentamiento del patrimonio se fijan como norma permanente

ide acci6n de las autoridades de la EPAA-P.

tLos ingresos de la EPAA-P servirdn para financiar exclusivamente los servicios que
ibrinda la empresa para mejorar su calidad. Los excedentes deberdn ser invertidos en
1 forma prevista en la Ley Organica de Empresas Publicas.

-
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-Art. 53.. - Quien ejerclere la Gerem:la General es competente para conocery : san cio

 Art. 54.- Las wolaciones e incumplimientos a las ordenanzas y reglamentos relatlvds“' :

TITULO VI
DE LA JURISDICCION COACTIVA

Art. 51.- De conformidad con lo dispuesto en la ley, la EPAA-P ejercers la}
jurisdiccién coactiva para el cobro de los créditos y obligaciones a su favor por parte;
de personas naturales o jurfdicas usuarias de los servicios que presta, o beneficiaria f
de las obras ejecutadas por la empresa. La coactiva se ejercerd con sujecién aJas
normas especiales de este Titulo, a las disposiciones pertinentes del Cédigo: dé

Procedimiento Civil, Cédigo Tributario y demés leyes.y. pgrmas aplic ;
regulaciones internas.

Art. 52.- El Directorio reglamentaré el ejercicio de la accién coactiva.

TITULO VIIl

DE LA SANCION AL INCUMPLIMIENTOS A LAS
ORDENANZAS Y REGLAMENTOS

cometido un delito debera remitir el expediente correspondiente a las autorid
competentes.

La facultad sancionadora se ejercerd con sujecién a las disposictones delaley.

a la prestacion de los servicios de la EPAA-P pueden sancionarse de oficioo a peticlén
de parte y en observancia del trdmite previsto en la ley.

TITULO IX
" DELA DECLARATORIA DE UTILIDAD PUBLICA

Art. 55.- Quien ejerciere la Gerencla General es competente para resolver
declaratoria de utilidad péblica de bienes inmuebles necesarios para el cumplimien
de los fines de la EPAA-P conformidad conla Ley.

Art. 56.- Cuando se hubiere resuelto adquirir un determinado bien inmueble !
necesario para la satisfaccién de las necesidades de la Empresa, la o el Gerente
General emitird la declaratoria de utilidad piblica o de interés social y el trémite para. 3
la transferencia se sujetard al procedimiento previsto en la Ley. &
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TITULO X
DE LA FUSION, ESCISION, DISOLUCION Y LIQUIDACION

e e

)

L Art. 57.: Los procesos de fusién escisién, disolucién y liquidacién se regirén por las
i disposiciones de la Ley Orgédnica de Empresas Publicas.

i DISPOSICION GENERAL G

¢ La EPAA-P iniciard sus operaciones con el personal minimo necesario, entre g
L servidoras, servidores, trabajadoras y trabajadores, para desarrollar sus procesos y aa
i cumplir sus objetivos, en el marco de la estructura orgénica prevista en la presente :
e § Ordenanza, que contiene todos los cargos inherentes a un Modelo de Gesti6n de
¢ Servicios de Agua Potable y Alcantarillado.

Se podra vincular a servidoras, servidores, trabajadoras o trabajadores, en atencién al ,i
' crecimiento y expansién de la EPAA-P; observando siempre los: pardmetros de A
b eﬁciencia sobre la gestién de los servicios de agua potable, que establecen de 5 a7
empleados por cada mil conexiones domiciliarias. : ;
DISPOSICIONES TRANSITORIAS o
PRIMERA. La estructura organica y funmoml de 1; EPAA-P se implementari de

acuerdo a las disponibilidades financieras en'un plazo méximo do 90 dfasa parl:lr de
9 la vigencia de la presente Ordenanza. o :

SR L S LTSI

7}

- Durante este proceso, las y los servidores municipales deberdn desempefiar
" funciones para la implementacién de la empresa y el cumplimiento de su objeto y
. fines. ) '

i SEGUNDA.- En el plazo de 90 dfas contados a partir de la vigencia de la presente
( Ordenanza, el Directorio y la o el Gerente General dictardn los reglamentos y normas
. previstos en la misma.

i TERCERA.- En un plazo no mayor a 120 dfas contados a partir de Implementacién de
. la EPAA-P; el Directorio y la o el Gerente General deberdn aprobar: el Reglamento
i Orgénico Funcional; el Plan Operativo Anual; el Plan Anual de Inversiones, y el Plan
i Anual de Compras. :

* Hasta la expedicién del Reglamento Orgénico Funcional y demds normas internas se
i aplicard la normativa vigente en el Gobierno Auténomo Descentralizado Munlq!pal de
| Pifias a través de la Direccién de Servicios Publicos y Ambienta, encargada de la
. gestién de los servicios.

Eclén: Garcia Moreno entre Sucre y Bolivar 27 - 55 | Telf: (07) 2976 172 | Fax: ext 115 | E-mall: munlclplo‘@plms,g_qﬁ@
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CUARTA.- El Directorio de la Empresa se integrard durante los 60 dfas posteriores '3
la vigencia de la presente Ordenanza. El Directorio nombrar4 a la o ‘al Ge
General durante los quince dfas posteriores a su conformacién.

DISPOSICION DEROGATORIA 3
Se derogan todas las normas y regulaciones municipales que fueren contrarias a’ 5_‘
presente Ordenanza de Constitucién, Organizacién y Funcionamiento de la Empresa
Pﬁbli%}dpal de Agua Potable y Alcantarillado del CanMas '

DISPOSICION FINAL

La presente Ordgg anza entraré en vigencia a partir de la fecha de su publicacidn en I
Registro Oficialfy ena pdgina Web de la Institucién. i

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON PINAS

CERTIFICA:

Que la présente ORDENANZA DE CONSTITUCION, oncugmmdu'
FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
ALCANTARILLADO DEL CANTON PINAS (BPM-P], fue analizada y aprobada
Concejo Municipal de Pifias, en Sesiones-G brcples ocho (8) y ma
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ALCALDiA

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON PINAS

i De conformidad con lo prescrito en los Artfculos 322 y 323 del Cédigo Organico de
¢ Organizacién Territorial Autonomfa y Descentralizacién (COOTAD), SANCIONO la
¢ presente “ORDENANZA DE CONSTITUCION, QRGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
| DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAY/ DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
' DEL CANTON PINAS" (EPAA-P); y, ord¢no la promulgacién en El Registro Oficial y en

' la pAgina web de la Institucién.
i Pifias, a 23 de julio de 2015

|/
.y n!nvu/r,ji;.---',‘;’..'_w' 3 CERTIFICOL A0 e 1 con, i'i.:l |
St s Feche: A2/ /]
G ot

e

E SECRETARIA GENE]
i GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIDO MUNICIPAL DEL CANTON
b PINAS |

: by :_Samni@oJarqmﬂk) A

[ Sancion6 y ordené la promulgacién en el Registro Oficial y en la Pdgina Web de la
b Institucién, la presente ORDENANZA DE CONSTITUCION, ORGANIZACION Y e

FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y |
" ALCANTARILLADO DEL CANTON PINAS (EPAA-P), el sefior Jaime Wilson Granda R
" Romero Alcalde del GAD Municipal de Pifias el veintitrés (23) de julio del dos mil
¢ quince (2015).- LO CERTIFICO.




