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CIFRAS 
DEL DÍA

Puntos. Alcanzó ayer el riesgo país de Ecuador. La 
cifra representa un alza de 12 unidades en relación a la 
jornada previa (808 puntos básicos), según información 
del Banco Central del Ecuador (BCE).

820 Dólares. Fue el precio de cierre que alcanzó ayer la 
tonelada de cacao en el mercado internacional. El 
monto representa un alza de $50 en relación al día 
previo, según información de la Anecacao.

7.451

crear una experiencia completa: 
locales con buena ambientación, 
atención rápida y estaciona-
mientos seguros. “Desde el día 
cero, tratamos de diferenciarnos 
por la infraestructura, el servicio 
al cliente y la calidad del pro-
ducto”, señala Fierro a este Dia-
rio. Con más de 100 colabora-
dores y un crecimiento anual de 
entre el 15% y el 20%, la marca 
ha logrado posicionarse en un 
mercado competitivo sin sacri-

ficar su identidad.  
Su propuesta va más allá de 

los bolones tradicionales de que-
so o chicharrón: han desarrollado 
variedades únicas como el bolón 
cuatro quesos, el jumbo y el 
crispy, todos creados con ingre-
dientes de alta calidad y prácticas 
de manufactura certificadas. 

El flujo más alto de clientes 
se da los fines de semana, 
cuando “cientos de Sambolo-
vers”, como llaman a sus clien-

tes, acuden a degustar platos tí-
picos servidos con estándares 
de atención poco comunes en 
este tipo de cocina. Además, la 
marca ha incursionado en la lí-
nea de productos congelados, 
disponibles en supermercados 
del país, con miras a exportar-
los y “poner el bolón en la ma-
leta de quienes quieren llevar-
se un pedacito del Ecuador”, 
alega Fierro. 

Por otro lado, Sambolón ha 

buscado colocar como un pilar 
en su modelo de negocio, la se-
guridad. “Nuestros locales están 
en plazoletas cerradas con gari-
tas y vigilancia privada”, expli-
ca. Además, han firmado conve-
nios con empresas de seguridad 
para garantizar la integridad de 
los vehículos de sus clientes. 

En el plano social, Sambolón 
trabaja activamente con funda-
ciones como Pan to Go, con 
quienes han hecho varias entre-

gas de comida a personas de es-
casos recursos; pero eso no es 
todo, trabajan con alcaldías y la 
Gobernación del Guayas para 
aportar en distintos proyectos 
desayunos escolares, charlas y 
asesorías a emprendedores.  

“Creemos que el crecimiento 
no solo debe ser económico, si-
no también social”, destaca Fie-
rro, quien ve en estas alianzas 
una forma de contribuir al desa-
rrollo del país.

Sambolón nació hace una 
década como un modes-
to emprendimiento fa-
miliar en el garaje de 

una casa. Su fundador, Rafael 
Fierro, recuerda que su esposa 
cocinaba desayunos a base de 
verde mientras él se encargaba 
del reparto. “Yo era el delivery, 
el que buscaba cómo comercia-
lizar el producto”, comenta a 
EXPRESO. Desde el inicio, se 
enfocaron en ofrecer bolones y 
tigrillos con calidad y un enfo-
que en el servicio al cliente. 

El primer local formal fue de 
apenas 25 metros cuadrados, ubi-
cado frente a la Universidad de 
Especialidades Espíritu Santo 
(UEES), en la vía a Samborondón.  

Allí empezó a consolidarse 
una marca que ahora opera ocho 
sucursales, incluyendo zonas es-
tratégicas de Guayaquil como 
Puerto Santa Ana, Vía a la Cos-
ta y Plaza Orellana, siendo esta 
última su más reciente apuesta, 
construida con una infraestruc-
tura más amplia y moderna. 

Con el paso del tiempo, el 
pequeño local se convirtió en un 
punto de encuentro habitual pa-
ra familias, estudiantes y traba-
jadores de la zona. La constan-
cia y la cercanía con los clientes 
fueron claves para que el nego-
cio creciera de manera orgánica, 
sumando nuevos fieles al sabor 
de sus bolones artesanales. El 
voz a voz, junto con la atención 
al detalle en cada plato servido, 
marcó la diferencia frente a 
otras propuestas del mercado. 

Además de su sabor, Sambo-
lón apostó desde temprano por 

Exportar bolón congelado, el 
siguiente paso de Sambolón
El negocio cuenta con ocho sucursales, más de 100 colaboradores y una 
línea de productos congelados  Su fórmula combina tradición e innovación

GABRIEL CORNEJO ESPINOZA 
 ESPECIAL PARA EXPRESO

Futuro. El próximo paso es la 
apertura de una nueva 
sucursal en La Joya y fortale-
cer su línea de productos 
congelados para exportación.

EL DETALLE

JOFFRE FLORES / EXPRESO

Pilares del 
negocio
1. Atención. Han 
apostado desde sus 
inicios por un ser-
vicio cercano, 
amable y eficiente.

1

2

3

SERVICIOS

2. Calidad del 
producto. Diver-
sos bolones con 
ingredientes de 
proveedores certi-
ficados.
3. Seguridad. To-
dos sus locales es-
tán ubicados en 
plazoletas con vi-
gilancia privada.
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